
本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 陈明
皓）日前，工行海口海甸支行营业部被中
银协评为“2019 年度中国银行业文明规
范服务百佳示范单位”，并举行了揭牌仪
式。这是今年海南唯一荣获“百佳”称号
的网点，也是工行海南分行连续两届喜
获“百佳”荣誉。该网点始终以“争一流

业绩，创一流服务”为目标，积极践行“客
户为尊 服务如意 员工为本 诚信如意”
的核心理念，锻造以“诚以致信、诚以待
客、诚以聚力、诚以共赢”独具特色的

“诚”字服务文化，认真落实文明规范服
务要求，不断提升服务品质，成为中国银
行业服务标杆网点。

优化网点服务环境

为了给客户提供一个舒适的服务环
境，该网点从客户需求出发，改善网点硬
件配备，重新设计改造网点环境，将“诚”
文化元素融入网点硬件装修中，增设茶
吧、书吧，提供更加舒适的业务洽谈环
境，并改造升级爱心驿站、母婴室，为特
殊人群献上爱心。同时，设立智能银行
体验区，配备智能机、网银机、回单机、
iPad等电子设备，开通WiFi信号覆盖网
点营业区域，精心提供雅致、舒适、温暖
的服务环境，致力于打造宾至如归的温
馨氛围。

提升客户服务体验

为了给客户提供更人性化的服务，
该网点重视与客户的每一个接触点，通
过对“柜面服务礼仪”“六个一尊客标准”

“六禁六要服务要求”的常态化监测，通
过建立客户档案,在客户生日、节日等时
间为客户送去问候，通过为企业、部队、
学校开展上门服务，通过举办沙龙、亲子
活动、讲座、“金融知识万里行”等活动，
让每一位客户充分领略到“客户为尊”的
优质体验。

创新金融服务模式

为了紧跟时代发展需要，该网点主

动拥抱智能化潮流，不断创新金融服务
模式，为客户提供更快、更好、更舒适的
金融服务。该网店率先实现了智能化模
式下人员结构改革，实现网点服务资源
的动态供给，并通过融e购、融e联、融e
行等重点产品为客户提供全天候移动式
金融服务，还创新性地在全网点推广有
道翻译官手机软件，可提供40多种外语
的即时翻译，再辅以网点人员的英语服
务，基本实现了外籍客户无障碍交流，形
成了网点多层次的外语服务体系。

打造高效服务团队

“只有满意的员工才有满意的服
务”。该网点坚持“诚以聚力，员工为本”
的管理思路，实行人性化管理，提升员工
满意度，打造优秀的服务团队。通过定
期举办服务文明规范、业务技能、营销技
巧等等相关培训活动，提高员工服务客
户的综合能力；通过建立岗位后备库制
度，拓宽员工的成长空间，打通员工成才
道路；通过组织员工集体生日会、快乐晨
会，打造“职工小家”等日常活动，缓解员
工压力；通过设立文化墙，展示员工心
声、宣传服务典型等，不断增强团队凝聚
力。

铿锵踏歌潮头行，诚启“百佳”又日
新。该网点将站在新的历史起点上，继
续秉承“服务如意，诚信如一”的服务文
化，聚力笃行开创金融服务新篇章。

工行海口海甸支行营业部挂牌“百佳”网点

揭牌仪式现场。海南工行供图

本报讯（记者 洪佳佳）5 月 19 日上
午，海南银行与中国国家铁路集团有限
公司（以下简称“国铁集团”）直属全资企
业中国铁路投资有限公司（以下简称“中
国铁投”）在北京签署战略合作协议，明
确了深化股权投资、建立业务合作等事
宜，双方将充分发挥自身优势，把国铁集
团的行业优势、资源优势与海南银行的
金融优势充分结合起来，通过产业集团
和金融机构的全方位深度合作，在海南

自贸港建设中发挥更大更积极作用。
根据协议，海南银行将根据国家宏观

经济政策、产业政策和区域发展政策，充
分发挥金融机构的牌照优势、网络渠道优
势、品牌信誉优势、科技系统优势和综合
金融服务优势，积极助力国铁企业资产资
本化经营和资产资源开发。中国铁投将
根据企业总体发展战略规划，充分发挥自
身的产业和资源优势，向海南银行推荐各
类业务合作需求，助力其提升资本实力、

发展动力和服务能力，实现美好新海南的
特色银行、自由贸易港的创新银行、地方
法人机构的成熟银行目标。

国铁集团副总经理黄民表示，此次
中国铁投计划入股海南银行并建立全方
位战略合作关系，意味着国铁资本将进
入银行领域，是铁路混合所有制改革的
又一重要进展，是铁路贯彻落实党中央
国务院关于持续深化国有企业改革决策
部署的重大举措，旨在充分融合铁路投

资公司的行业优势、资源优势与海南银
行的金融优势，助力铁路推进资产资本
化、股权化、证券化，不断提升国有企业
资产经营和资源开发效益，推动铁路持
续高质量健康发展。国铁集团将大力支
持双方在铁路资本运作、客货运电子支
付服务、保险和供应链金融服务、租赁业
务合作、理财及现金管理服务、直接融资
服务、“走出去”金融服务等方面展开合
作，实现共同发展、互利共赢。

海南银行与中国铁投签署战略合作协议
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本报讯（记者 洪佳佳 通讯员 傅碧
珊 林慧）5 月 17 日上午，海南省召开继
续“背水一战”高质量打赢脱贫攻坚收官
战 全面建成小康社会誓师大会，对2019
年度海南省打赢脱贫攻坚战先进集体和
个人进行表彰，其中，中国农业银行海南
省分行被评为2019年全省脱贫攻坚先进
集体，向定点扶贫村派出的第一书记陈
开省被评为先进个人，是唯一一家获奖
的国有商业银行。

近年来，农行海南分行以习近平总
书记扶贫论述为指导，认真落实省委省
政府和农总行脱贫攻坚工作部署，金融

扶贫工作取得较大成效。
派出扶贫干部多。2019 年，农行海

南分行尽锐出战，以“五加二、白加黑”精
神全力投入到脱贫攻坚工作中。全行有
148 名扶贫干部，其中派出 17 名员工参
加全省乡村振兴工作队，全员到位、尽锐
出战，先后组织开展了扶贫对象“回头
看”专项行动、“四看四比四提升”等活
动。2019年，助力16个贫困村整村脱贫，
583户2432人脱贫。

扶贫信贷投放多。通过创新实施多
部门共管机制等，农行海南分行不断加大
扶贫信贷投放。全行“三农”条线员工团

结一致、众志成城，特别是基层党员勇当
先锋，克服困难、走村入户，采集农户信
息、调查资金需求、发放扶贫贷款。2016
年以来，累计发放精准扶贫贷款近100亿
元，带动服务贫困人口5.26万人；累计发
放扶贫小额贷款8470户、金额近2.5亿元，
每年均超额完成省政府下达的扶贫任务。

定点扶贫工作成效多。农行海南分
行的定点帮扶村“两不愁三保障”得到有
效落实，基础设施明显改善，产业扶贫项
目实现全覆盖，2018年实现整村脱贫出
列，2019 年人均收入达 6958 元，比 2016
年增长100.9%。该行定点扶贫工作分别

在2016年、2018年全省定点扶贫工作考
评中被评价为“好”的最优等级。

金融扶贫工作受到肯定多。农行海
南分行金融扶贫工作多次获得省委省政府
的肯定。“党建+扶贫”这一做法被省委组织
部编发简报交流,“槟榔贷”和“凤梨项目”
分别入选海南省和农总行扶贫工作案例。

2020 年是脱贫攻坚决胜决战年，农
行海南分行将进一步提高站位，强化政
治引领，落实三级体系责任，不松劲、不
懈怠，坚定信心不动摇，咬定目标不放
松，充分发挥党员先锋队作用，为抗击疫
情、稳产保供、脱贫攻坚贡献农行力量。

农行海南分行获打赢脱贫攻坚战先进集体荣誉


